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Hallo,
Ich habe gerade diese interessante Contao Erweiterung bei Fast & Media gefunden:  https://www.fast-media.net/de/produkte/contao-erweiterung/support-ticket-system/











Support Ticket System





Forum und Support System in einem



Mit dem Support Ticket System für Contao ermöglichen Sie Ihren Kunden mit Ihnen in Kontakt zu treten. Diverse Benachrichtigungen, Status und Fortschrittsanzeige u.a. Die Erweiterung ist auch als Forum verwendbar.
				



	Verwendung als Support Ticket System oder Forum
	Mehrere Support-Bereiche / Foren möglich
	Kommentierung mit Benachrichtigungsfunktion
	Übersichtliche Darstellung aller Beiträge im Backend
	Vertrauliche Tickets möglich
	Auf Wunsch manuelle Freischaltung (Moderation)
	Import bestehender Einträge via CSV
	Eingeloggte Mitglieder und/oder Gast-Postings möglich
	Darstellung eines Profilbilds mittels Gravatar







Demoversion testen



Bewertung Support Ticket System







0,0 von 5 Sternen (0 Stimmen)



Sie können die Contao Erweiterung 'Support Ticket System' bewerten indem Sie eine eigene Rezension/Kundenmeinung erstellen.



















99,00 €
zzgl. gesetzl. MwSt.
				






Pflichtfeld Lizenzbedingungen*


 Die Lizenzbedingungen wurden gelesen und akzeptiert






In den Warenkorb



Auf die Merkliste


















	Informationen
	Beschreibung
	Kundenmeinungen





Produktinformationen




Aktuelle Version:



Support Ticket System 4.6.0  | 01. März 2023								

Support Ticket System 3.5.11  | 01. Februar 2019





Artikelkürzel:

support-ticket-system




Kompatibel mit:



Contao 4 | Contao 4.4.0  bis 4.9.39								


Contao 3 | Contao 3.4.0  bis 3.5.38	              


PHP 5.4  bis PHP 8.1	              






Ersterscheinung:

11. September 2015




Kategorien:


Backend-Verwaltung
Templates
Forum
Kommentare
Kommunikation
Kunden
User Generated Content
Contao Module











Eigenschaften




Welche Vorteile und Eigenschaften hat die Erweiterung "Support Tickets / Forum"?
		







Flexible Einsatzmöglichkeiten	





Verwendung als Support Ticket System oder Forum




Sie können diese Erweiterung entweder als Forum oder als Support Ticket System nutzen. Sie können auch beides gleichzeitig verwenden.
		








Mehrere Support-Bereiche / Foren möglich




Sie haben die Möglichkeit in den Modulen einzustellen welche Foren / Support Bereiche dargestellt bzw. berücksichtigt werden sollen.
		








Kommentierung mit Benachrichtigungsfunktion




Eine sinnvolle Funktionalität für die Verwendung als Forum ergibt sich wenn mehrere Personen in einem Forumsbeitrag neue Kommentare verfassen. Diese können jeweils einstellen, ob sie über neue Beiträge informiert werden wollen.

Wenn eingeloggte Mitglieder mehrmals neue Beiträge verfassen, ist beim nächsten Mal die Checkbox automatisch aktiviert, sofern die Benachrichtigungsoption davor aktiviert wurde.
		












Anwendungsbereiche	





	Meldung von Fehlern und Verbesserungsvorschlägen in der Software Entwicklung
	Shopsysteme und andere Bereiche mit häufiger Kommunikation und vielen Kunden

		












Zusätzliche Navigationspunkte und Oberflächen im Contao Backend	





	Projektliste
	Navigation von Projektkategorien
	Projekt-Details
	Liste mit ähnlichen Projekten
	Auflistung von Projektkategorien (Mit Teasertext, Bildern usw.)
	Projektsuche
	Liste von Orten
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Die Erweiterung beinhaltet u.a. folgende Frontend Module	





	Support Ticketliste / Threadliste
	Formular für Support Tickets
	Kommentarliste
	Formular für Support Kommentare
	Support Ticket Details
	Support Ticket Suche
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Lizenz kaufen




Sie können die Contao Erweiterung Support Tickets / Forum hier bestellen. Die Lizenzbedingungen befinden sich rechts oben auf dieser Seite. 
		





Nach dem Kauf der Erweiterung können Sie die aktuelle Version jederzeit in Ihrem persönlichen Kundenkonto herunterladen.

Vorteil der Contao 4 Lizenz des Support Ticket Systems: Alle künftigen Updates der Erweiterung für Contao 4 sind für Sie kostenlos.
Vorteil der Contao 3 Lizenz des Support Ticket Systems: Alle künftigen Updates der Erweiterung für Contao 3 sind für Sie kostenlos.

Wenn Sie Fragen zu dieser oder anderen Erweiterungen haben, können Sie uns gerne kontaktieren.








Teilen Sie uns Ihre Meinung mit









Pflichtfeld Kommentar*

 




Pflichtfeld Ihr Name*






Pflichtfeld E-Mail-Adresse*






Webseite          




Bewertung






Bewertung








Pflichtfeld Datenschutz*


 Ich stimme zu, dass meine Angaben zur Auflistung der Kommentare und Bewertungen dienen. Die E-Mail-Adresse wird nicht veröffentlicht. Hinweis: Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per E-Mail an datenschutzspam@fast-media.net widerrufen. Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung.






Pflichtfeld Sicherheitsfrage*


Bitte addieren Sie 2 und 2.


Do not fill in this field







Senden





























Demoversion testen




Testen Sie die Demoversion des Support Ticket Systems







Weiter zur Demo













Handbuch lesen




Unser Handbuch des Support Ticket Systems erleichtert die Installation und Einrichtung. Außerdem werden häufig gestellte Fragen thematisiert.







Weiter zum Handbuch














Feedback & Support





Stellen Sie eine Frage zu unserer Contao Erweiterung Support Ticket System, um Hilfe zu erhalten oder geben Sie einen Kommentar ab, um Ihre Erfahrungen mit der Software zu teilen.


Wenn Sie Ihre Anfrage veröffentlichen, profitieren auch andere Benutzer davon.







Zu den Support Tickets














 








Relevante Newsletter für Support Ticket System




Wir versenden nur informative und relevante Inhalte.
		












E-Mail-Adresse





Verteiler
 Allgemeiner Newsletter
 Contao Erweiterungen
 Support Tickets / Forum






Pflichtfeld Sicherheitsfrage*


Bitte addieren Sie 3 und 6.


Do not fill in this field







Abonnieren






Datenschutzerklärung
 Ich stimme zu, dass meine E-Mail-Adresse zum Versand des Newsletters gespeichert und verarbeitet werden kann. Ihre Daten werden nicht weitergegeben. Hinweis: Sie können Ihre Einwilligung jederzeit per E-Mail an datenschutzspam@fast-end-media.de widerrufen. Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in unserer Datenschutzerklärung



Weitere Newsletter-Einstellungen









 










Ähnliche Produkte









Diese Artikel könnten Sie auch interessieren
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Projekt Manager




Mit dem Projekt Manager gelingt Ihnen eine einheitliche und übersichtliche Darstellung Ihrer Referenzen und Projekte. Zudem wird die Verwaltung und Zuordnung für Kunden und Orte ermöglicht. 
	  

99,00 € *

	 Vorteile und Funktionen der Erweiterung 'Projekt Manager'

	 Hier gelangen Sie zum Handbuch der Erweiterung 'Projekt Manager'

	 Kundenmeinungen zur Erweiterung 'Projekt Manager'

	 Hier gelangen Sie zu den Support Tickets der Erweiterung 'Projekt Manager'



Mehr erfahren 






Vorteile und Funktionen beim Projekt Manager



	Schnelle Integration in Ihre Website
	Auflistung von Projekten
	Projektdetails optional mit allen Inhaltselementen
	Projektsuche
	Verwaltung von Kunden und Orten
	Modul zur Darstellung Ähnlicher Projekte
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Event Manager




Der Event Manager ermöglicht die Auflistung, Filterung und Buchung von Veranstaltungen. 
Die Bestellung erfolgt wie man es von einem modernen Shopsystem gewohnt ist.
	  

599,00 € *

	 Vorteile und Funktionen der Erweiterung 'Event Manager'

	 Hier gelangen Sie zum Handbuch der Erweiterung 'Event Manager'

	 Kundenmeinungen zur Erweiterung 'Event Manager'

	 Hier gelangen Sie zu den Support Tickets der Erweiterung 'Event Manager'



Mehr erfahren 






Vorteile und Funktionen beim Event Manager



	Buchungssystem mit Warenkorb und Merkliste
	Unterstützt die Zahlungsdienstleister Sofortüberweisung, PayPal und PayOne
	Suchen und Filtern von Veranstaltungen
	Veranstaltungsorte mit zusätzlichen Feldern
	Verschachtelte Veranstaltungskategorien
	Kursleiter und Ansprechpartner
	Teilnehmerlisten mit individuellen Feldern
	Begrenzte Teilnehmeranzahl für jede Veranstaltung möglich
	Kontingente und Zahlungsarten für Kundengruppen einstellbar
	Kompatibel mit Gutschein-Erweiterung uvm.
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Contao Produktkatalog




Mit dem Produktkatalog für Contao verwalten Sie Ihre Produkte in Kategorien. Der Produktkatalog ist ideal dafür geeignet schnell und einfach Produkte aufzulisten, ohne viel Konfigurationsaufwand. Sie können zudem alle Inhaltselemente in den Produktdetails verwenden und die Verfügbarkeit und Anzahl von Produkten begrenzen.
	  

Kostenlos

	 Vorteile und Funktionen der Erweiterung 'Contao Produktkatalog'

	 Hier gelangen Sie zum Handbuch der Erweiterung 'Contao Produktkatalog'

	 Kundenmeinungen zur Erweiterung 'Contao Produktkatalog'

	 Hier gelangen Sie zu den Support Tickets der Erweiterung 'Contao Produktkatalog'



Mehr erfahren 






Vorteile und Funktionen beim Contao Produktkatalog



	Sehr schnelle Integration in Ihre Website
	Anzahl und Verfügbarkeit begrenzen / Lagerverwaltung
	Auflistung und Detaildarstellung von Produkten
	Produktdetails optional mit allen Inhaltselementen
	Verschachtelte Kategorisierung in Frontend und Backend
	Währung und Steuersätze individuell einstellbar
	Flexibel durch Extended Version und/oder Shop erweiterbar

























* Alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt.
		







Zurück zur Übersicht aller Contao Erweiterungen






















Über Fast & Media




Seit 2010 begleiten wir als Multimedia und Contao Agentur unsere Kunden bei Themen wie Website-Erstellung, Responsive Design und Suchmaschinenoptimierung, um ihre Geschäfte voranzutreiben.
		








Telefonische Erreichbarkeit




Montags bis Donnerstags
10:30 bis 12:30 Uhr
13:30 bis 18:30 Uhr
		








Und nach Vereinbarung
		








Kontakt












Support




Skype




Telefon














Twitter Feed











Vor einem Monat: Schnee. 
Jetzt: Die Natur steht in voller Blüte. 

Wir hoffen, dass eure #Contao 4.13 Projekte in diesem Jahr auch aufblühen?
Wir freuen uns jedenfalls auf die nächsten Wochen.
 
Übrigens gibt's heute wieder den monatlichen  Newsletter✍️
https://t.co/LtJNvMuu7L https://t.co/q88vQT57wD

05. Mai 2022
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Als #Contao Frontend- und Backend-Entwickler verwenden wir bestimmte Server-Variablen häufig. Wir möchten diese Erfahrung teilen und haben u.a. unsere Top 5 in einem Artikel zusammengefasst. Btw. wir hoffen die neue "Copy"-Funktion im Blog gefällt euch?

29. Apr 2022




Der März 2022 war der sonnigste seit 70 Jahren.
Nachdem #Fast Frühling war, ist es auch schon wieder vorbei. 
Nun beginnt die 5. Jahreszeit. Willkommen im April ?️☀️?️☀️⛈️

#Contao

01. Apr 2022














 Alle Tweets der letzten Zeit













Fotos aus der Region
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[image: Shooting Sankt Andreasberg im Winter]




	






[image: Hummel im Anflug auf blühende Mohnblume mit Blick auf Blankenburger Schloss]




	






[image: See in Stiege beim Sonnenuntergang mit Blick auf Schloss und Kirche]




	






[image: Blühende Mohnblumen im Roggenfeld bei der Regensteinsburg Blankenburg]
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[image: Schafe auf der Wiese mit Löwenzahn und fischem Gras]




	






[image: Osterglocke in Blankenburg auf einer Streuobstwiese, im Hintergrund weitere Osterglocken]




	






[image: Storch im Braunschweiger Zoo]
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